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DA LUNEDI
Ambulatori:

giornate raddoppiate

Da Junedi 22 settembre sono
previstl alcuni cambiamenti
nell'erogazione deiservizial
centro per la salute di Borgo,
I due presidl ambulatoriali
periferici resterannd aperti
quattro giornate al postodel-
le-attuali due: ambouiatorio
di Acquaviva lunedi, giove-
di, venerdi, sabato mattina;
ambulatorio  di  Faetano
martedl, giovedl, wvenercl,
sabato mattina. I medieci,
inoltre, svolgeranno una se-
duta ambulatoriale al centeo
un gicrno alla seltimansa ¢
el rispettivi turni pomeri-
diani. Per info, 0549 883229,
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"Niente sigarette alla guida”
ltalia dei valori segue il nosiro esempio

Bandire la sigaretta per chi
guida l'aute. Perché, oitre ad
essere notoriamente nociva
alla salute, distrae anche
quanto il telefono cellulare,
Fer quest motivi |'[talia del
Valori - il partito che, in ltalia,
fa capo ad Antonio Di Pietro
- ha presentalo due proposle
di legge alla Camera e al

| Senato per proibire il furmo ai
conducenti, sequendo cosi
I'esempio sammarinesa; sul
Titano, infatti, il fumo alla
guida & bandito dal primo
luglio scorso. Se le proposte
passaranno il vaglio delle Ca-
mere del Belpaese, chi sara
pizzicato a fumare al volante

rischiera una multa da 148

a 594 euro, Sulle orme di
Canada, Sverzia, San Marino
e Gran Bretagna - dove ad-
dirittura sono vietate tutte le
attivita che possono distrarre
il guidatore come mangiare,
bere, cercare una staziong
radio, consultare una cartina
stradale - anche I'ltalia cerca
di orientarsi verso regole
rigide per chi & alla guida.
Oltre alla multa, poi, peri
recidivi che commetiessero
I'infrazione una seconda
volta nell'arco di due anni
dalla prima potrebbe arrivara
la sospensione della patente
da uno a tre masi.
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Pedlatrla arriva il questlonarlo

Lindagine coinvolgerd prﬂssrmamen te anche altri reparti e servizi ospedalieri

Da lunedl scorso e
partito il primo studio
sulla qualita e sulla
sddisfazione degli as-
sistiti che accedono al-
le strutture dell’'lss,
iniziando da un setto-
re  particolarmente
sentito dai cittadini
sammarinesi; la pedia-
Lrla.

Sono inflattl a disposi-
zione del questionari
anonimi che potranno
campilare | genitori
dei bambini che afferi-
scanao agll ambulator
wedlatriel dell'ospeda-
¢ di San Marino, cosi
da esprimere valula-
zioni personall sullas-
sistenza e accoglienza
ricevule.

Cuesta indagine, come
ricorda lo stesso Istitu-
to per la Sicurezza So-
ciale, appartiene a
esperienze gia a lungo
sperimentate nel siste-
11l sanitari, che hanno
avvertito 'esigenza di
confrontarsi ¢ di "mi-
surarsi” con la qualita
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percepita dai suol frui-
torl per migliorare il
servizio reso al cittadi-
ni.

Il tema della "gualita
percepita™ nel sislemi
sanitari modermni van-
ta, Infatti, una lettera-
tura molto rieca di
contributi scientitici e
metodologici.

1l questionario, da lu-
nedi a dmpnulvlune
nella sala d'attesa de-
&Ii ambulatori di
latria, & stato cla

rato dalla dottoressa
Stefanla Stefanelli del-
I'Ufficio relazioni con
il pubblico - in colla-
borazione con il Diret-
tore del presidio ospe-
daliero e I'equipe me-
dico-Infermieristica
della pediatria, su sug-
gerimento della Con-
*.151_11111 sanitaria e socla-
=

Nella stesura dello
strumento sono state
utilizzate font autore-
voli, soprattutto nel-

I*ambito delle vicine
regioni italiane, tra
cui la reglone Emilia
Romagna, anche per
poter rendere sulli-
cientemente confonta-
bili i risultati

Le risposte del que-
stionan compilati ver-
ranno elaborate a cura
dell'Ulfliclo relazionl
pubbliche e del con-
trollo di gestione e | ri-
sultati daranno impor-
tantissime informazio-
ni su come gli utentl
perceplscono |'orga-
nizzazione del servi-
zio e quindl un utilis-
simo sistema per inter-
venire con correflivi.
Questa iniziativa @
I'avvio "pilota” di una
indagine che coinvol-
gera prossimamente
tutti { reparti e | servizi
ospedalieri: e al va-
glio, infatd, a breve un
questionario anche
per gli assistiti che
vengono rlcoveratl o
che accedono ai servl-
zio di diagnosi ¢ cura.



