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Assislenza
4l volontari
in trasferta

SAN MARING - Il Con-
aiglio Grande e Gengra-
le ha approvato con 32
voti favorevoli, 18 con-
trari ed ga asl=noto |%-
slanm d'Arenge che di
astislefra sznitaria aai
spparieneati ad Assy-
cizzioni di Volootariaia
in occesione di irasfer-
iz in caso di infortuni
iraumatici:

La richiests & stata pre-
dgentata ol Unione
simmaringse trasparto
ammalaii di Loretgs
Lourdes. Bocciate inve-
ce le prime due istanze,
rigaardanti 1z . conces-
siooe di ferreca-della
Slato per svolpere ma-
pifedazioni sulomebili-
tiche ¢ molociclistiche
118 favorzvali, 35 cog-
frari uo nmon volo] & ls
madifica del regola-
mento consipliore aul
vota segreto (23 favore-
vall, 35 cootrael = un
non valo).
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Resto del Carlino
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~ A DISPOSIZIONE DEGLI UT..NTi S| PARTE CON PEDIATRIA

Si sp ng:*‘f*m nta la ‘pegella’ sui servizi sanitari

PARTE 1]l pnmo studio sullz gualit e sul gradimen-
0 degli assistin dellz sanitd pubblica sammarinesa.
I’esperimento, Iniziato ieri, inizia da un settore parti-

colarmente sentito Galle famiclie: 1z pediaria Da je-
Tl matting infatn sono sian messi 2 disposizione -jr;;
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n g bembini che 2] sygzicono depl] ambniagr:
digtrici dell’ospedais di Ban ;'_;.—L:.J, cosd e
re valutgzioni personeli spll’zasisrenza = 2o
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1a sala d'amesa degli ambulaton pediatrict dalla doto-
ressa Stefaniz Srefanelli delfPufficio relazioni con il
pubblico - in collaborazione col direttore del presidio
ospedaliere e Pequipe medico-infermienistica della
pediainz, su sugecerimento della -._-Dﬂ‘iL].tEl San1taris e
cociale 1T = TI"“"-{_’“!;T-I': et LLtS'[ on ﬂ,] & ﬁ—'|"| 14l YeTTan-
no isl -ohzt& a-cura dell’ nfﬁ 10 1] h_mh_ pubbliche e
f‘:i conzollo di gestione £ i risuliati daranno 1:11];:{:-—
rant informazioni sy come ghi *'m_ percepiscono
Vorponizzazions cel cervizio & quindl un vtile siste-
min *‘*‘ mieryaniss oon LD;LJ._I‘:’I.
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L'Istituto ha predisposto indagini per ogni reparto
Questionario per gli utenti Iss:
come giudicano la pediatria

SAN MARINO. Partito lerd
il in‘hnﬂ studio sulla qualitd
@ la soddisiazione dogli as-
sistit che accedono alle
strutiure dell'Istituto perla
sicurezzasociale, iniziando
da un settore particolar-
mente sentito dai samma.
rinesi, ossia la pediairia.

Da ieri sono infaiti a di-
sposizione questionari ano-
nimi che potranne compl-
tare i genitori def bambinl
che afferiscono aglll ambue
latori pediatriel dell'ospe.
dale di San Marino, cosl da
esprimere valutazionl per-
sonali-sull’assistenza ¢ ac-
coglienza ricevute daf pro-
pri pargoli.

sindagine appartiene a
espeérienze gla a lungo spe-
rimentate nei sistemi sani-

tari, che hanno ayvertito
Vesigenza di confrontarsi e
di misurarsi con la qualita
percepita dai suol [ruitori ,
con Vobiettive di migliora-
re il sorvizio reso ai cit-
tadini.

Le risposte del gquestio-
nari compilati verranno
elaborate dall’ufficic rela-
zioni col pubblico e daran-
no importantissime infor-
mazioni su come gli utenti
percepiscono  l'aorganizza-
zione del servizio, & guindi
un utile sistema per inter-
venire con cortettivi, 1a deo-
ve ce ne fosse bisogno,

E'la prima di una serie di
indagini' che coinvolgeran-
no prossimamente tuiti i re-
parti e i servizi ospoedalie-
ri,
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( Sei contento del fuo nspé&ule? Dillo all’lss
" Parte da Pedriairia lo studio sulla qualita percepita

E" partito ien Il primo studio sulla qualita e sulla
soddisfazione degll assistill che accedono alle
strutture dell'lss, Iniziando da un settore parti-
colarmeante sentito dal ciltadini sammannesi: la
Pedialria,

A disposizione questionari anoniml che potranno
campllare | genilon del bambini che accedono agli
ambulaton pedialrici dell'ospedale di Stato, cosl
da espnmera valulazioni personali sullassistonza
2 accopllenza reevute. || questionann, & stalo
claboralo dalla dotioressa Stefania Stefanelll dil-
I'ufficio relazioni con il pubblico - in collaborazione

con il direttore del presidic ospedaliero e l'equipe
medico-infermleristica della pedialna, su suggeri-
mento della consulta sanilaria e sociale.

Nella stesura delle strumento sono state uli-
lizzate fontl autorevoll, soprattullo nelllambilo
dolle vieine regioni italiane, tra cul Ia reglong
Emilia-Romagna. Liniziativa é I'avvio "pilola” di
un’indagine che coinvelgera prossimamenle lutti
| reparti e | servizi ospedalien: & al vaglio, infatti,
a breve un questionario anche por gl assislitl che
vengono ricoverali o che accedono ai servizio di
diagnosi e cura
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GIORNATA INTERNAZIONALE
DELLE PERSONE CON DISABILITA

“Dignita e Giustizia per Tuftti
Moi". Sard questo il tema della
Giornata Internazionale delle
Persone con Disabilita, del

3 dicembre prossimo, scelto
dalle Mazioni Unite anche

| ficordando che il successivo

| 10 dicembre coincidera con

| il sessantesimo anniversario
della Dichiarazione Uni-
versale dei Dirtti Umnani. E
Altivameante, assieme ad altre |
associazioni sammarinesi
celebrerd nella maniera pid
derna possibile tale giormata,
organizzando un Convegno &

tema il 3 dicembre.
|




