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Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

Il contesto del cittadino Il contesto del cittadino èè il luogo in cui questi vive, i il luogo in cui questi vive, i 
servizi sono servizi di una comunitservizi sono servizi di una comunitàà concreta, di un concreta, di un 
territorio, di un ambiente. territorio, di un ambiente. 

La persona La persona èè intera, i suoi bisogni non possono essere intera, i suoi bisogni non possono essere 
sovrapponibili alle forme organizzative. Esovrapponibili alle forme organizzative. E’’ necessario necessario 
adeguare queste a quelli, piuttosto che viceversa.adeguare queste a quelli, piuttosto che viceversa.

Diventa dunque astratto, e quindi non soddisfacente Diventa dunque astratto, e quindi non soddisfacente 
al bisogno di salute, il considerare, la persona al bisogno di salute, il considerare, la persona 
esclusivamente come oggetto di una sommatoria di esclusivamente come oggetto di una sommatoria di 
prestazioni, le quali possono essere ciascuna prestazioni, le quali possono essere ciascuna 
soddisfacente di per ssoddisfacente di per séé, ma non rispondenti nel loro , ma non rispondenti nel loro 
complesso alle necessitcomplesso alle necessitàà del cittadino.del cittadino.

Premessa 1Premessa 1



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

••Vanno ripensate le architetture dei servizi,Vanno ripensate le architetture dei servizi,

••Le relazioni tra i servizi,Le relazioni tra i servizi,

••Le relazioni tra gli erogatori di assistenza,Le relazioni tra gli erogatori di assistenza,

••I comportamenti dei professionisti che    I comportamenti dei professionisti che    
compongono le compongono le ééquipesquipes

Presupposti per l’integrazione:

Premessa 2Premessa 2



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

SanitarioSociale

SanitarioSociale

EVENTO
T 0T 0

T nT n
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Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

Il piano sanitario e SocioIl piano sanitario e Socio--SanitarioSanitario
IL PIANO SANITARIO E SOCIOIL PIANO SANITARIO E SOCIO--SANITARIOSANITARIO
1.1. Le basi del piano sanitario e socioLe basi del piano sanitario e socio--sanitario.sanitario.
2.2. Gli obiettivi di saluteGli obiettivi di salute
3.3. Le garanzie per il cittadinoLe garanzie per il cittadino
44 La domanda e lLa domanda e l’’offertaofferta
55 Gli strumenti del sistemaGli strumenti del sistema
66 La partecipazione del cittadinoLa partecipazione del cittadino
77 Le risorseLe risorse
88 I gruppi di lavoro multidisciplinari ed i progetti      I gruppi di lavoro multidisciplinari ed i progetti      

specialispeciali
99 Il processo di valutazione del piano sanitario e socioIl processo di valutazione del piano sanitario e socio--

sanitariosanitario
IL PROFILO DI SALUTEIL PROFILO DI SALUTE



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

Caratteristiche del piano sanitarioCaratteristiche del piano sanitario
Diverse chiavi di letturaDiverse chiavi di lettura
InnovativoInnovativo

la novitla novitàà sta nella sta nella 
risposta ai bisogni risposta ai bisogni 
complessi del complessi del 
cittadino e non cittadino e non 
semplicemente nella semplicemente nella 
necessitnecessitàà di acquisire di acquisire 
nuove tecnologie o nuove tecnologie o 
organizzare nuovi organizzare nuovi 
repartireparti

La continuitLa continuitàà assistenzialeassistenziale

Cittadino

Politica

Professionista

ISS



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

1. Le basi del piano sanitario e socio1. Le basi del piano sanitario e socio--sanitariosanitario

Salute e non solo sanitSalute e non solo sanitàà
La persona al centro del sistemaLa persona al centro del sistema
SanitSanitàà di qualitdi qualitàà ed a misura ded a misura d’’uomo che garantisca uomo che garantisca 
uguaglianza,  solidarietuguaglianza,  solidarietàà, equit, equitàà e sostenibilite sostenibilitàà –– secondo secondo 
i principi di efficacia, efficienza ed appropriatezzai principi di efficacia, efficienza ed appropriatezza
LL’’integrazione sociointegrazione socio--sanitariasanitaria
AccreditamentoAccreditamento
La La ““reterete”” nella retenella rete
La specificitLa specificitàà di San Marinodi San Marino



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

2. Gli obiettivi di salute2. Gli obiettivi di salute
La persona al centro del sistema La persona al centro del sistema 
Stato attuale        obiettivi        azioni       forme Stato attuale        obiettivi        azioni       forme 
di assistenza e supportodi assistenza e supporto
Obiettivi:Obiettivi:

Prevenzione e promozionePrevenzione e promozione
Target di popolazioneTarget di popolazione
Patologie di particolare rilevanza sanitaria e socialePatologie di particolare rilevanza sanitaria e sociale



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

2. Gli obiettivi di salute2. Gli obiettivi di salute
Per una cultura della promozione della Per una cultura della promozione della 
salute e prevenzione delle malattiesalute e prevenzione delle malattie

Popolazione targetPopolazione target

Malattie rilevanti dal punto di vista Malattie rilevanti dal punto di vista 
sanitario e socialesanitario e sociale



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

3. Garanzie per il cittadino3. Garanzie per il cittadino

SicurezzaSicurezza
Accesso ai servizi:Accesso ai servizi:
equitequitàà appropriatezzaappropriatezza

gestione liste dgestione liste d’’attesaattesa



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

4. Domanda e offerta4. Domanda e offerta
LL‘‘orientamento della domandaorientamento della domanda

LL’’appropriatezzaappropriatezza

Offerta: Offerta: 
catalogo dei prodotti/servizicatalogo dei prodotti/servizi
la la ridefinizioneridefinizione delldell’’offerta: offerta: 
i livelli assistenziali i livelli assistenziali 

CONTINUITACONTINUITA’’ ASSISTENZIALEASSISTENZIALE



Catalogo dei prodottiCatalogo dei prodotti

PREVENZIONE

Utente sano Acuzie Cronicità

ASSISTENZA OSPEDALIERA

ASSISTENZA AMBULATORIALE

ASS.
DOMICILIARE

ASS.RESIDENZIALE
e semi-residenziale

Prodotti /servizi 
prevenzione

Catalogo dei prodotti/servizi

Ricovero ordinario, in 
DH e in lungodegenza
(Medicina Generale e 
Modulo Geriatrico)

Diagnostica 
strumentale

Laboratorio

Visite Specialistiche

Gestione dei 
pazienti  anziani 
cronici

Assistenza 
Infermieristica.
Assistenza medica.
Assistenza Sociale.

Ricoveri in “Casa d 
riposo” in territorio:
_ assist. infermieristica
_ assist. Medica e 
specialistica
_  assist. sociale 
(animatori ed operatori 
sociali)
_ assist. di base 
(operatori socio-
sanitari)

Ricoveri in strutture 
convenzionate fuori 
territorio

Attività ricreative  di 
riattivazione presso il 
Centro diurno e centro 
ricreativo

CURE PRIMARIE

Vaccinazione 
antinfluenzale, 
anti-pneumococcica
ed antitetanica

Prodotti /servizi 
assistenza 
ambulatoriale

Prodotti /servizi 
assistenza 
ospedaliera

Prodotti /servizi 
cure primarie

Prodotti/servizi 
assistenza 
domiciliare

Prodotti /servizi
assistenza 
residenziale e 
semi-residenziale

ANZIANI



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

I livelli assistenzialiI livelli assistenziali

Cure
primarie

Acuti

Cure
intermedie

Centri per la salute

Ospedale per acuti

Lungodegenza Riabilitazione

Si
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Servizio
Minori

Servizio 
Neuro-psichiatrico

Servizio 
domiciliare

Servizio 
anziani



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

5. Gli strumenti del sistema5. Gli strumenti del sistema
La riorganizzazione ISS: La riorganizzazione ISS: 

i dipartimentii dipartimenti
Governo clinico: Governo clinico: 

la qualitla qualitàà delldell’’assistenza ed il dialogo fra i assistenza ed il dialogo fra i 
professionistiprofessionisti

Linee guida e percorsi assistenzialiLinee guida e percorsi assistenziali
Autorizzazione Autorizzazione –– accreditamento accreditamento –– accordiaccordi
Ricerca, innovazione e sperimentazioneRicerca, innovazione e sperimentazione
Sistema informativoSistema informativo



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

5 bis. Gli strumenti del sistema5 bis. Gli strumenti del sistema

Conoscano tutta la mappa della rete,Conoscano tutta la mappa della rete,
Acquisiscano gli strumenti della Acquisiscano gli strumenti della 

cooperazione,cooperazione,
Utilizzino i sistemi di comunicazione,Utilizzino i sistemi di comunicazione,
Utilizzino i sistemi di feedback,Utilizzino i sistemi di feedback,
Rendano integrate le singole iniziative,Rendano integrate le singole iniziative,
Rendano flessibile il sistema vicariando Rendano flessibile il sistema vicariando 

eventuali malfunzionamenti,eventuali malfunzionamenti,
Contribuiscano alla manutenzione dei Contribuiscano alla manutenzione dei 

percorsipercorsi

Perché i comportamenti siano facilitati 
all’integrazione occorre che i professionisti:



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

Autorizzazione 
alla realizzazione 

di strutture sanitarie

Autorizzazione 
all’esercizio di 
attività sanitarie

ACCREDITAMENTO ACCREDITAMENTO 
IstituzionaleIstituzionale

(Authority)(Authority)

Accordi 
Contrattuali

(I.S.S.)

ProgrammazioneProgrammazione
sanitariasanitaria

Autorizzazione, accreditamento e accordi Autorizzazione, accreditamento e accordi 
contrattualicontrattuali



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

Il Sistema informativoIl Sistema informativo



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

6. La partecipazione del cittadino6. La partecipazione del cittadino

UrpUrp –– Ufficio relazioni con il pubblicoUfficio relazioni con il pubblico
Carta dei serviziCarta dei servizi
Partecipazione attiva: Partecipazione attiva: 

I comitati consultivi integratiI comitati consultivi integrati
Sindacati e associazioniSindacati e associazioni



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

7. Le risorse7. Le risorse
Economiche: Economiche: 

autonomia e responsabilitautonomia e responsabilitàà (budget)(budget)
ripartizione risorse (fondo sanitario ripartizione risorse (fondo sanitario 
nazionale)nazionale)

Umane : Umane : 
valorizzazione professionalitvalorizzazione professionalitàà
formazione continuaformazione continua



La prima fase sarLa prima fase saràà quella di definire quella di definire 
ll’’ammontare del finanziamento.ammontare del finanziamento.

Creazione di un fondo unico per lCreazione di un fondo unico per l’’assistenza assistenza 
sanitaria e sociosanitaria e socio--sanitariasanitaria

Il fondo sarIl fondo saràà coscosìì alimentato:alimentato:
Finanziamento da parte dello StatoFinanziamento da parte dello Stato
Progetti SpecialiProgetti Speciali
Autofinanziamento da parte dellAutofinanziamento da parte dell’’ISSISS

Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria



Il finanziamento da parte dello Stato Il finanziamento da parte dello Stato 
verrverràà legato ad un QUOTA CAPITARIA legato ad un QUOTA CAPITARIA 
PESATA.PESATA.

I pesi verranno definiti in base a criteri I pesi verranno definiti in base a criteri 
demograficidemografici

-- SessoSesso

-- EtEtàà

Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

8. I gruppi di lavoro ed 8. I gruppi di lavoro ed 
i progetti specialii progetti speciali

Gruppi lavoroGruppi lavoro
ADIADI
Assistenza specialisticaAssistenza specialistica

Progetti specialiProgetti speciali
Politica farmaco Politica farmaco 
Screening Screening 
IctusIctus



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

9. La valutazione del piano9. La valutazione del piano

Gli indicatoriGli indicatori
Effetto generaleEffetto generale
Effetto delle scelte strategiche e degli Effetto delle scelte strategiche e degli 
strumentistrumenti



Authority Sanitaria 
e Socio-Sanitaria

Insomma la giusta integrazione dei fattori di saluteInsomma la giusta integrazione dei fattori di salute

Lo stile di vita

“…la longevità è grande, e si protrae non di raro agli ottantacinque 
e novant’anni. Lo spirito degli abitatori è vivace, penetrante 
umanissimo…” (1842)

L’ambiente

“…ed è all’invece tanto lungi il clima suindicato allo sviluppo dei 
morbi, che anzi una quantità di malati forestieri ricorre 
soventemente a lui solo, e non sempre indarno siccome a medicina
e panacea universale, e gli stessi statisti vannogli debitori dell’età
avanzata cui giungono…” (1831)

La clinica e l’assistenza

“…Quando giù dalle vette del Titano TU n’accorresti, o prode, o 
generoso d’alto ingegno dotato, e l’inumano malore combattesti, e 
vittorioso alla tomba strappasti quella pia, ai bimbi ridonandola e 
allo sposo.” (fine ‘800)


